POLITICA DE RESERVAS,

DYTH ARA CANCELACIONES Y DEVOLUCIONES

- EOOTC/\MPS — Condiciones de inscripcion e Campamento de adolescentes

La inscripcion de un adolescente implica la asignacién de un cupo y la contratacién anticipada de los servicios incluidos.
Las siguientes condiciones regulan las reservas y solicitudes de cancelacién.

01 CONFIRMACION Y RESERVA DEL CUPO

Una vez realizado un abono o pago y confirmada la inscripcion, DYTHARA BOOTCAMPS asigna un cupo individual al
adolescente e inicia la coordinacién de su participacién y de los servicios contratados.

02 COMPROMISOS ECONOMICOS ANTICIPADOS

Los recursos recibidos se destinan, con semanas o meses de anticipacion, a instalaciones, alojamiento, alimentacion,
mercados, materiales e insumos, actividades, logistica, transporte y personal encargado del cuidado y acompanamiento.
Algunas reservas y contrataciones generan costos no recuperables.

03 CANCELACION VOLUNTARIA Y DEVOLUCIONES

La cancelacion voluntaria solicitada por el padre, madre o acudiente no genera devolucién automatica del dinero
abonado o pagado. Se aplicaran Gnicamente las retenciones legalmente procedentes, segln las condiciones aceptadas y
los compromisos econdmicos efectivamente adquiridos y soportados. Cuando esas retenciones correspondan a la
totalidad de lo pagado, no habra saldo a reintegrar.

04 INASISTENCIA O RETIRO VOLUNTARIO

La inasistencia, el cambio de planes o el retiro voluntario del adolescente se sujetaran a las condiciones de cancelaciéon
conocidas al inscribirse. Cada solicitud sera revisada conforme a las obligaciones asumidas y a la legislacion aplicable.

05 REPROGRAMACION DEL CUPO AL PROXIMO CAMPAMENTO

Si el adolescente no puede asistir, DYTHARA BOOTCAMPS podra autorizar, por una tnica vez y de forma excepcional,
el traslado de su inscripcion al siguiente campamento disponible. El pago quedara como crédito aplicable a esa
inscripcion, sin entrega de dinero por el cambio de fecha. Esta alternativa requiere autorizacién de la organizacion y
respeta los derechos de reembolso reconocidos por la ley.

06 CANCELACION POR PARTE DE LA ORGANIZACION

Si DYTHARA BOOTCAMPS cancela el campamento o incumple obligaciones a su cargo, reconocera las soluciones y
devoluciones que correspondan segun las disposiciones legales vigentes.

ACEPTACION DEL PADRE, MADRE O ACUDIENTE
Declaro que recibi y conoci esta politica antes de confirmar la inscripcion y que acepto sus condiciones, sin renunciar a
los derechos reconocidos por la legislacion colombiana.

Nombre del adolescente: Nombre del acudiente:

Documento: Fecha:

Firma del padre, madre o acudiente:
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